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I. INTRODUCERE

[.1. Scurt istoric

La 1 martie 2013 a intrat in vigoare Legea nr. 131 din 08 iunie 2012 ,privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.181-184/595 din 31.08.2012), care are drept scop consolidarea cadrului
juridic si institutional in domeniul efectuarii controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

Avéand in vedere cerintele Legii nr. 131 din 08 iunie 2012 a fost elaborata si
aprobata Hotarirea Guvernului nr. 147 din 25 februarie 2013 ,pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator”.

In conformitate cu actele normative in cauzi, Cancelaria de Stat a fost
abilitata cu atributii de autoritate de monitorizare a controalelor de stat asupra
activitatii de fintreprinzator si asigurarea aplicarii principiilor si mecanismelor
prevazute in actele respective.

Tinand cont de aceste competente legale, precum si in scopul punerii in
aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare, Cancelaria de Stat a elaborat si lansat
sistemul informational automatizat “Registrul de stat al controalelor” (SIA RSC)

(https://controale.gov.md).

SIA RSC reprezinta o solutie informatica utilizata ca suport pentru
automatizarea procesului de planificare si derulare a controalelor de stat asupra
activitatii de intreprinzator. Platforma data are drept scop cresterea eficientei si
transparentei activitatii organelor abilitate cu functii de control, precum si pentru
depistarea eficienta a abuzurilor, ilegalitatilor si incalcarilor presupuse in procesul
de efectuare a controalelor.

O alta etapa importanta a fost aprobarea, prin Hotarirea Guvernului nr. 694
din 05 septembrie 2013 a Metodologiei generale de planificare a controlului de stat
asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei criteriilor de risc, unde Cancelaria
de Stat a fost desemnata ca institutie responsabild pentru acordarea asistentei

metodologice organelor de control in elaborarea metodologiilor sectoriale.
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Astfel, au fost elaborate si aprobate 20 de metodologii sectoriale, iar
incepand cu trimestrul IV, 2014 institutile de control au inceput planificarea
controalelor de stat in baza analizei criteriilor de risc.

Totodata, pentru asigurarea executarii atributiilor legale de monitorizare a
controalelor de stat, la 24 iulie 2014 in structura Cancelariei de Stat a fost instituita
o subdiviziune interioara noua — Serviciul monitorizarea controalelor de stat,
functiile careia la etapa initialda au fost delegate Directiei generale coordonarea

politicilor, asistentei externe si reforma administratiei publice centrale.

|.2. Evenimente/actiuni care au avut impact major asupra activitatii
SMCS in anul 2016

[.2.A. Instituirea moratoriului asupra controlului de stat

in scopul crearii conditiilor favorabile pentru dezvoltarea mediului de afaceri,
al optimizarii legislative si institutionale a controalelor asupra activitatii de
intreprinzator, Parlamentul a adoptat Legea nr. 18 din 04 martie 2016 privind
moratoriul asupra controlului de stat.

Moratoriul a fost instituit initial pentru o perioada de 3 luni, fiind apoi extins

pentru inca 3 luni.

[.2.B. Intrarea in vigoare Legii nr.230 din 23 septembrie 2016 pentru

modificarea si completarea unor acte legislative

Legea in cauza opereaza un set de modificari importante asupra Legii nr.131
din 08 iunie 2012 si propune o abordare complexa, care presupune aplicarea i
implementarea unor masuri si mecanisme indreptate spre maximizarea
transparentei controlului de stat, eficientizarea lucrului inspectorilor, disciplinarea
acestora si demotivarea practicilor de abuz, se pune accent pe controlul planificat,
precum si aplicarea unui sistem electronic unic de inregistrare a documentelor

aferente controlului de stat.
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1.2.C. Reforma organelor cu functii de control

Conform modificarilor operate in cadrul normativ existent, in special la Legea
nr.131 din 08 iunie 2012, urmeaza a fi redus esential numarul organelor abilitate cu
functii de control. Astfel, din 33 de institutii de control existente in prezent, vor
ramane doar 11, precum si 5 regulatori independenti. Scopul reformei este
diminuarea poverii administrative asupra mediului de afaceri, eliminarea situatiilor

de abuz, eficientizarea si transparentizarea controlului de stat.

I1. ATRIBUTIILE SERVICIULUI MONITORIZAREA CONTROALELOR DE
STAT A CANCELARIEI DE STAT

Serviciul monitorizarea controalelor de stat (SMCS) este o subdiviziune
structurala din cadrul Cancelariei de Stat, formata din 3 unitati, condusa de catre
un Sef de Serviciu si subordonata direct Secretarului general al Guvernului.

Activitatea Serviciului este reglementatda de Regulamentul privind
organizarea si functionarea SMCS aprobat de catre Secretarul general al
Guvernului, Legea nr. 131 din 08 iunie 2012 ,privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator” si Hotarirea Guvernului nr. 147 din 25 februarie 2013
.pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.131 din 8 iunie 2012”.

Conform Regulamentului SMCS, misiunea Serviciului consta in
supravegherea aplicarii Legii nr. 131/2012 prin analizarea si supravegherea
procesului de planificare si executare a controalelor de stat; examinarea petitiilor si
sesizarilor receptionate de la persoanele supuse controlului; acordarea asistentei
consultative organelor abilitate cu functii de control, cat si entitatilor supuse
controlului privind aplicarea cadrului normativ de reglementare a controalelor de
stat; elaborarea / sau participarea la elaborarea si la perfectionarea cadrului
normativ din domeniu. De asemenea, Serviciul sesizeaza organele abilitate in cazul
depistarii, in procesul de analiza si gestionare a informatiei din domeniul de
competenta, a presupuselor abuzuri, ilegalitati sau incalcari ale principiilor

prevazute de Legea 131/2013.
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I1I. ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE EFECTUATA iN ANUL 2016

[Il.1. Entitatile supuse supravegherii

in anul 2016 SMCS a efectuat actiuni de supraveghere/analiza/informare cu

privire la activitatea de control a urmatoarelor organe abilitate cu functii de control:

Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si
Radiologice

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Agentia pentru Protectia Consumatorilor

Agentia Relatii Funciare si Cadastru

Agentia Turismului

Autoritatea Aeronautica Civila

Biroul Migratie si Azil

Camera de Licentiere

Casa Nationala de Asigurari Sociale

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Comitetul Permanent de Control asupra Drogurilor de pe langa Ministerul
Sanatatii

Consiliul Concurentei

Consiliul Coordonator al Audiovizualului

Inspectia de Stat in Constructii

Inspectoratul de Stat al Muncii

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Productiei Alcoolice
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Tehnica a Obiectelor

Industrial Periculoase

Inspectoratul Ecologic de Stat
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Inspectoratul Energetic de Stat

Inspectoratul Farmaceutic din cadrul Agentiei Medicamentului
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

Institutia Publica Agentia Nationala Transport Auto

Institutia Publica Capitania Portului Giurgiulesti

Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice
Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale

Serviciul Vamal

[11.2. Obiectivele actiunilor de supraveghere

Principalele obiective de supraveghere a organelor abilitate cu functii de

control au fost urmatoarele:

Colectarea si analizarea informatiei necesare pentru a asigura aplicarea
principiilor si mecanismelor prevazute de Legea nr. 131/2012;
Supravegherea respectarii dispozitilor legale in cadrul procesului de
reglementare a activitati de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator de catre organele supravegheate;

Asigurarea introducerii datelor privind controalele, planificarea si
efectuarea acestora in SIA RSC;

Verificarea corectitudinii datelor introduse in SIA RSC;

Acordarea suportului consultativ organelor abilitate cu functii de control in
cazul depistarii unor nereguli in informatiile analizate;

Prezentarea recomandarilor de modificare a planurilor de control pentru a
garanta respectarea principiilor prevazute de legislatia in vigoare;
Recomandarea efectuarii controalelor comune 1in cazul cand
oportunitatea acestora reiese din analiza informatiei;

Analizarea si confruntarea informatiilor disponibile pentru a monitoriza
legalitatea actiunilor si procedurilor de control in cazul survenirii

contestatiilor de la persoanele supuse controlului;
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o Inlaturarea cauzelor si conditiilor care au favorizat comiterea de actiuni

neconforme legii de catre organele abilitate cu functii de control.

[11.3. Constatari efectuate in urma actiunilor de supraveghere

[11.3.A. Principalele constatari din activitatea de supraveghere au relevat

urmaétoarele aspecte:

¢ Planificarea defectuoasa a controalelor — organele abilitate cu functii de
control nu intotdeauna tin cont de capacitatea institutiei de a executa un
anumit numar de controale, intr-o anumita perioada;

e Neinregistrarea/sau inregistrarea incompleta a controalelor in sistemul
informational Registrul de Stat al Controalelor;

¢ Neincluderea tuturor documentelor aferente controlului la dosarul entitatii
controlate din SIA RSC;

e Periodic au fost intimpinate erori blocante la utilizarea sistemului RSC,;

o Utilizatorii organelor de control nu dispun de cunostinte suficiente pentru
utilizarea SIA RSC din cauza fluxului mare de cadre si neconsultarea
Manualului de utilizare;

e In urma analizei s-a depistat ca unele institutii de control au inregistrat un
numar mai mare de controale in SIA RSC, decéat a fost raportat pe suport
de hartie, fapt ce demonstreazd o evidentd incompletd pe intern a

controalelor efectuate.

I11.3.B. Rezultatele actiunilor de supraveghere/analizé/informare finalizate in
anul 2015 sunt urméatoarele:

a) analiza si monitorizarea procesului de planificare a controalelor de
stat

In conformitate cu prevederile Legii nr.131 din 08 iunie 2012, organele

abilitate cu functii de control, care au identificat in urma analizei controale
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planificate, sunt obligati s& prezinte pana la data prevazuta de lege, proiectele
graficelor controalelor planificate, spre coordonare si inregistrare Cancelariei de
Stat.

Astfel, pe parcursul anului 2016, SMCS a analizat toate graficele transmise
spre coordonare, in vederea corespunderii cu prevederile legislatiei in vigoare. Prin
urmare toate deficientele identificate in procesul de analiza a proiectelor graficelor
controalelor planificate au fost eliminate de catre organele abilitate cu functii de
control, la recomandarea SMCS. Cele mai frecvente nereguli inregistrate fiind
dublarea controalelor asupra aceluiasi agent economic, cu acelasi obiect de control,
precum si nerespectarea criteriilor de risc la planificarea controalelor.

Totodata, in perioada anului 2016 au fost identificate 44 de obiecte de control
identice, in graficele mai multor organe de control, al aceluiasi trimestru, prin
urmare, Cancelaria de Stat a recomandat efectuarea controalelor comune, conform
art. 17 “Control comun” al Legii nr. 131 din 08 iunie 2012, fiind acceptate si
coordonate ulterior intre autoritatile vizate.

Conform tabelului prezentat mai jos (Tabel 1), observam ca numarul
controalelor planificate pentru trimestrele Il si lll, 2016 au scazut considerabil — cu
49% fata de trimestrul | al aceluiasi an. Acest fapt se datoreaza instituirii
moratoriului asupra controalelor de stat in perioada tr. lI-lll, fiind admise doar
controalele din domeniul supravegherii de stat a sanatatii publice si domeniul
respectarii normelor anti incendiare.

De asemenea, este important de mentionat ca din cele 20 de organe abilitate
cu functii de control, care au elaborat si prezentat spre coordonare proiectele
graficelor controalelor planificate - 19 au efectuat procedura respectiva prin
intermediul SIA RSC, iar o singura institutie (Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei) a prezentat

proiectele graficelor prin intermediul postei electronice oficiale.
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Tabel 1. Numarul controalelor planificate in anul 2016 (conform graficelor controalelor planificate)

Organul abilitat cu functii de control

Tr. 1l

Tr. 1l

Tr. IV

1. | Agentia Nationald de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice 0 0 0 20 20
5 Agentia Ngtionalé pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia 10 0 0 20 30
Informatiei
3. | Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica 0 0 0 0 0
4. | Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor *1 * * * 0
5. | Agentia pentru Protectia Consumatorilor 182 0 0 112 294
6. | Agentia Relatii Funciare si Cadastru 25 0 0 25 50
7. | Agentia Turismului 31 0 0 33 64
8. | Autoritatea Aeronautica Civila 0 0 0 0 0
9. Camera de Licentiere 104 0 0 68 172
10. | Casa Nationala de Asigurari Sociale 1007 0 0 876 1883
11. | Comitetul Permanent de Control asupra Drogurilor de pe langa Ministerul Sanatatii 8 0 0 4 12
12. | Compania Nationala de Asigurari in Medicina 0 0 0 13 13
13. | Inspectoratul de Stat al Muncii 1259 0 0 1059 2318
14. | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Productiei Alcoolice 30 0 0 32 62
15. | Inspectoratul Ecologic de Stat 565 0 0 572 1137
16. | Inspectoratul Energetic de Stat 751 0 0 872 1623
17, Inspgctoratul Fgrmaceutic si Dispozitivelor Medicale din cadrul Agentiei 171 0 0 107 278
Medicamentului
18. Inspect_oratul P_rincipal de Stat pentru Supravegherea Tehnica a Obiectelor 553 0 0 405 958
Industriale Periculoase
19. | Inspectia de Stat in Constructii 122 0 0 125 247
20. | Institutia publica “Agentia Nationala Transport Auto” 18 0 0 38 56
21. | Institutia publica “Capitania Portului Giurgiulesti” 0 0 0 0 0
22. | Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor 2 0 0 0 2
23. | Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice 3916 4399 4348 3866 16529
24. | Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale 796 456 507 436 2195
Total Planificat 9550 4855 4855 8683 27943
Controale Comune Recomandate 34 0 0 10 44

! Noti - * indica existenta controalelor planificate in acceptiunea Legii 131/2012, fird coordonarea prealabild cu Cancelaria de Stat.




Desi moratoriul asupra controalelor de stat au vizat doar trimestrele Il si lll,
2016, observam din reprezentarea grafica de mai jos (Figuré 1) ca in trimestrul | si
IV, 2016, numarul controalelor planificate s-a redus semnificativ in comparatie cu
aceleasi trimestre ale anilor precedenti (2014-2015).

Astfel, numarul total de controale planificate pentru trimestrul I, 2016 a
inregistrat o descrestere de 20.7% - fata de trimestrul |, 2015 si 35% - fata de
trimestrul 1, 2014, iar in trimestrul 1V, 2016 acestea au descrescut cu 19.8% - fata
de trimestrul IV, 2015 si cu 29.6% - fata de trimestrul IV, 2014. Aceste rezultate sunt
influentate in mare parte de neprezentarea graficelor controalelor planificate de
catre ANSA, dar si a unei planificari mai calitative a controalelor din partea
institutiilor de control, fiind luate in calcul capacitatile institutiei de a efectua un
anumit numar de controalele pe trimestru, precum si utilizarea Metodologiilor

sectoriale de planificare a controlului de stat in baza analizei criteriilor de risc.

Figura 1. Numarul de controale planificate trimestrial pentru anul 2016
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Nota: Prezentul grafic contine doar informatia prezentata de organele abilitate cu functii
de control incluse in tabelul nr. 1



2) analiza si supravegherea controalelor executate

Analiz&nd datele prezentate de catre organele abilitate cu functii de control
pentru 2016 (Figura 2), constatam ca numarul total de controale efectuate s-a redus
cu 38% - de la 72089 in anul 2015 pana la 44358 in anul 2016. Reducerea
semnificativa s-a datorat in mare parte instituirii moratoriului asupra controalelor de

stat in trimestrul Il si lll, 2016.

Figura 2. Dinamica controalelor executate pentru anii 2010-2016
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Nota: Prezentul grafic contine doar informatia prezentata de organele abilitate cu functii
de control incluse in tabelul nr. 4

Totodata, conform datelor prezentate in Figura 2, observam ca numarul total
de controale efectuate in perioada anilor 2010-2016, inregistreaza un trend
descendent, fiind mai pronuntat incepand cu anul 2013 (intrarea in vigoare a Legii
131 din 08 iunie 2012). Astfel, numarul de controale s-a micsorat de la 152161 in
anul 2010 pana la 72089 in anul 2015 (53%) si pana la 44358 in anul 2016 (71%).

Diminuarea numarului de controale s-a datorat consolidarii cadrului juridic si
institutional in domeniul efectuarii controlului de stat asupra activitatii de

intreprinzator, precum si stabilirii unei proceduri unice de efectuare a controlului.
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Figura 3. Numarul total de controale executate trimestrial pentru anul 2016
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Nota: Prezentul grafic contine doar informatia prezentata de organele abilitate cu functii
de control incluse in tabelul nr. 4

Din Figura nr. 3 observam ca numarul controalelor executate in anul 2016 a
scazut semnificativ in trimestrele I-lll, rezultat motivat de instituirea moratoriului
asupra controalelor de stat.

Astfel, odata cu incheierea moratoriului in trimestrul IV, 2016, numarul
controale executate a revenit la normalitate, inregistrand practic un numar de
controale egal in comparatie cu anul precedent.

Pentru a putea efectua o analiza obiectiva si comparativa a controalelor de
stat, au fost selectate pentru studiu trimestrul IV, 2015 si trimestrul 1V, 2016, astfel,
fiind exclus efectul moratoriului asupra controalelor de stat, care a redus simtitor

numarul de controale.
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Figura 4. Nivelul de executare a controalelor planificate pentru tr. IV, 2016 in

comparatie cu tr. IV, 2015

91.80%

80.40%

Tr. 1V, 2015 Tr. 1V, 2016

Nota: Prezentul grafic contine doar informatia prezentaté de organele abilitate cu functii
de control incluse in tabelul nr. 2

Din tabelul nr. 2 constatam ca la unele institutii % de executare a controalelor

este foarte mic sau incomplet. Din analiza ulterioara, precum si din explicatiile

institutiilor de control pe marginea acestor rezultate, s-au identificat urmatoarele

cauze:

Lichidarea/suspendarea entitatii economice in perioada controlului
planificat;

Lipsa unui reprezentant a entitatii economice la momentul inceperii
controlului;

Planificarea defectuoasa a controalelor;

Lipsa resurselor umane/tehnice necesare pentru executarea completa a
controalelor planificate;

Alte.

in acest sens, SMCS a atentionat institutile in cauza sa tind cont de

prevederile legislatiei in vigoare la planificarea controalelor, in mod specific se

refera la art. 15, alin. (5) al Legii nr. 131 din 08 iunie 2012, care indica expres

urmatoarele “...numarul persoanelor incluse in plan se raporteazéa obligatoriu
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la suma controalelor posibile si la durata totala a acestora..., precum si la

resursele umane si tehnologice disponibile ale organului de control”.

Tabel 2. Nivelul de executare a controalelor planificate in trimestrul IV, 2016

% de
executare

Organul abilitat cu functii de control Planificat Executat

1 Agentia thlona!a de. Reglementare a Activitatilor 20 20 100%
Nucleare si Radiologice

> Agen’;la_ Na_ponala pe_ntru _Reglement_are in N 20 16 80%
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

3 | Agentia pentru Protectia Consumatorilor 112 24 21%

4 | Agentia Relatii Funciare si Cadastru 25 24 96%

5 | Agentia Turismului 33 31 93%

6 | Camera de Licentiere 68 0 0%

7 | Casa Nationala de Asigurari Sociale 876 866 99%

8 Comlteful I?errpgnent deUC(zn:[rgl asupra Drogurilor 4 4 100%
de pe langa Ministerul Sanatatii

9 | Compania Nationala de Asigurari in Medicina 13 6 46%

10 | Inspectoratul de Stat al Muncii 1059 814 7%

11 Inspectqrgtul de Stat pentru Supravegherea 32 32 100%
Productiei Alcoolice

12 | Inspectoratul Ecologic de Stat 572 256 45%

13 | Inspectoratul Energetic de Stat 872 869 99.6%
Inspectoratul Farmaceutic si Dispozitivelor 0

14 Medicale din cadrul Agentiei Medicamentului 107 92 86%
Inspectoratul Principal de Stat pentru

15 | Supravegherea Tehnica a Obiectelor Industriale 405 206 51%
Periculoase

16 | Inspectia de Stat in Constructii 125 99 80%

17 'Ior:usttcl)t,l,rgla publica “Agentia Nationala Transport 38 36 94%

18 Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii 3866 3148 81%
Publice

19 | Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale 436 374 86%

Total 8683 6917 80%

Nota: in tabel au fost incluse doar organele de control care au coordonat graficele
controalelor planificate pentru tr. IV, 2016 cu Cancelaria de Stat

18/29



Cu toate ca tendinta generala este in reducerea numarului de controale,
exista totusi diferente esentiale in numarul controalelor per institutie de control.
Analiza datelor pe fiecare organ de control in parte (Tabel 3), arata ca un numar
maxim al controalelor efectuate in trimestrul IV, 2016 revine Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor — 5572 de controale executate. Topul este urmat de
Serviciul de Supraveghere de Stat al Sanatatii Publice — 4472 controale, iar pe locul
3 in top se afla Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale - cu 1183.

Numarul cel mai mic de controale executate in trimestrul 1V, 2016 revine
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd — 2 controale, Comitetului
Permanent de Control asupra Drogurilor — 4 controale si Camerei de Licentiere — 5
controale.

Nu au efectuat nici un control in trimestrul IV, 2016, Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, Consiliul Concurentei, Consiliul
Coordonator al Audiovizualului, Institutia publica Capitania portului Giurgiulesti si
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.

Cea mai mare crestere de controale executate in trimestrul IV, 2016
comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent s-a produs la Serviciul Protectiei
Civile si Situatiilor Exceptionale —de la 520 la 1183 controale (128%), Biroul Migratie
si Azil — de la 5 la 12 controale (140%) si la Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor — de la 3487 la 5572 controale (60%).

Cea mai mare scadere — 95% a inregistrat Camera de Licentiere — de la 105
controale in trimestrul 1V, 2015 la 5 controale in 2016, urmand Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Tehnica a Obiectelor Industrial Periculoase — de la 932 la
206 controale (-78%) si Agentia pentru Protectia Consumatorilor — de la 654 la 149

controale (-77%).
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Tabel 3. Tendinta de crestere/descrestere a numarului de controale in trimestrul IV,
2016 in comparatie cu aceeasi perioada a anului precedent

1 Agentia Na.’gional.é de.RegIementare a Activitatilor 31 20 @ -35%
Nucleare si Radiologice
Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
2 Elgv]actly'onice’$i Tehﬁologia Im%rma’giei , 18 16 G -11%
3 |Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica 0 2 4+ 200%
4 |Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor 3487 5572 |1 60%
5 |Agentia pentru Protectia Consumatorilor 654 149 & -7T%
6 |Agentia Relatii Funciare si Cadastru 29 24 & -17%
7 |Agentia Turismului 45 32 4} -29%
8 |Autoritatea Aeronautica Civila 220 167 W -24%
9 [Biroul Migratie si Azil 5 12 |4 140%
10|Camera de Licentiere 105 5 G -95%
11 |Casa Nationala de Asigurari Sociale 1243 873 4 -30%
12 Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter 3 0 @ -100%
Personal
13 Conzltetuul F?e.rmanentvdev (zc?.ntrol asupra Drogurilor de 6 4 @ -33%
pe langa Ministerul Sanatatii
14 |Compania Nationala de Asigurari in Medicina 17 6 &+ -65%
15 [Consiliul Concurentei 0 0 = 0%
16 |Consiliul Coordonator al Audiovizualului 0 0 = 0%
17 |Inspectoratul de Stat al Muncii 1584 920 B -42%
18 Klsc:%iclzitco;atul de Stat pentru Supravegherea Productiei 36 38 ﬁ 6%
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Tehnica a
19 Obipectelor Industrial Ppericuloasz ° 932 206 @ ~78%
20 |Inspectoratul Ecologic de Stat 1120 819 & -27%
21 |Inspectoratul Energetic de Stat 700 875 1+ 25%
29 :\r/wlseztia:;zleuz?rmaceutlc din cadrul Agentiei 63 96 ﬁ 5204
23|Inspectia de Stat in Constructii 200 181 4 -10%
24 |Institutia publica Agentia Nationala Transport Auto 43 39 & -9%
25 |Institutia publica Capitania portului Giurgiulesti 1 0 4+ -100%
26 |Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor 1 0 4+ -100%
27 |Seniciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice 4700 4472 HF 5%
28|Seniciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale 520 1183 [+ 128%
Total 15763 15711 |4} -0.3%

Din totalul controalelor efectuate in anul 2016 (44358), predomina cu o
diferenta nesemnificativda controalele planificate — 50.2%, iar cele inopinate
reprezinta — 49.8% (Graficul nr. 3). Controalele inopinate continue sa constituie o
parte semnificativa din totalul controalelor efectuate. Aceste tipuri de controale sunt
considerate adesea “neprietenoase” de catre mediul de afaceri, deoarece sunt
efectuate fara o notificare prealabila a agentului economic, avand drept scop

depistarea in flagrant a unor abateri de la normele legale.
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De asemenea, argumentarea initierii controalelor inopinate este adeseori
subiectiva, deoarece pana in prezent nu exista nici o metodologie oficiala de analiza
si evaluare a criterilor de risc in cazul controalelor inopinate. Totodata,
reclamatiile/petitile in baza carora sunt initiate controalele inopinate, pot fi
transmise de catre concurentii neloiali sau persoanele relationate inspectorilor de
control.

Figura 5. Proportia dintre controalele planificate/inopinate executate, in anii
2014-2016

2016, 49.80% 2016, 50.20%

2015, 42%

\ 2015, 58%

2014, 46% | 2014, 54%/

m Planificate ® Inopinate

Nota: Prezentul grafic contine doar informatia prezentatd de organele abilitate cu functii
de control incluse in tabelul nr. 4

Referitor la proportia inregistrarilor controalelor de stat in sistemul
informational RSC, acestea s-au majorat semnificativ in 2016, fiind inregistrate
26.5% — cu 50% mai mult fata de anul 2015 (Figura 6). Totodata, media
inregistrarilor in SIA RSC per institutie a fost de 60% in 2016. Explicatia acestui
rezultat pozitiv se datoreaza in mare masura urmatoarelor actiuni:
e Eliminarea erorilor blocante de functionalitate a sistemului informational
RSC;

e Interconectarea sistemului informational al Inspectoratului de Stat al
Muncii cu sistemul RSC, fapt ce a permis inregistrarea masiva a
controalelor efectuate de ISM,;

o Efectuarea instruirilor si consultatiilor pentru utilizatorii RSC;
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e Presiunea mediului de afaceri asupra organelor abilitate cu functii de
control privind respectarea legislatiei in vigoare;
e Indicatii din partea Cancelariei de Stat si Prim-ministrului privind

obligativitatea Tnregistrarii controalelor in sistemul informational RSC.

Figura 6. Proportia inregistrarii controalelor executate in SIA RSC pentru anul 2016
in comparatie cu anul 2015

26.50%
Media inregistrarilor in
SIA RSC per institutie -
60%

17.70%

m 2015 m 2016

Nota: Prezentul grafic contine doar informatia prezentatd de organele abilitate cu functii
de control incluse in tabelul nr. 4

Analizand toate datele raportate de catre institutile de control si
confruntédndu-le cu informatia din sistemul informational RSC, s-a constatat ca in
anul 2016 unele institutii, subiecti ai Legii nr. 131/2012 nu au efectuat nici o
inregistrare in SIARSC, desi au executat controale in acceptiunea legii mentionate,
pe parcursul anului vizat.

Dintre acestea pot fi enumerate urmatoarele organe abilitate cu functii de

control:

e Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

e Biroul Migratie si Azil

e Comitetul Permanent de Control asupra Drogurilor de pe langa
Ministerul Sanatatii

e Institutia publica Capitania portului Giurgiulesti.
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Tabel 4. Informatia cantitativa a controalelor planificate executate si inopinate/inregistrate in SIA RSC, in anul 2016

Tr. | Tr. I Tr. 1l Tr. IV Total 2016
_s|E |_8|E |_&8|E |_&|E |_&g|E
Nr. Organul abilitat cu functii de control 85 | 8O | 85| 0O | 85 | 0 Q | 85 | QO | 85 | O
’ °og | 2P | o8 |22 | o9 | 2L | o8 | @22 | 28 | ©F
[ o [ o 2 o 2 o 2 o
w g w g w £ w £ W £
1 Agent,ia Na’gionalé de Reglementare a Activitatilor Nucleare si 0 0 0 0 0 0 20 20 20 20
Radiologice
2 Agentia N_a’gionalé p(_an_tru Reglementare in Comunicatii Electronice si 4 0 0 1 0 16 0 21 0
Tehnologia Informatiei
3. Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica 1 0 1 0 2 0 2 0 6 0
4. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor 3083 0 3578 0 4409 0 5572 0 16642 0
5. Agentia pentru Protectia Consumatorilor 153 55 62 5 49 6 149 140 413 206
6. Agentia Relatii Funciare si Cadastru 4 4 0 0 0 0 24 24 28 28
7. Agentia Turismului 0 0 0 0 1 1 32 32 33 33
8. Autoritatea Aeronautica Civila 77 0 127 0 199 0 167 0 570 0
9. Biroul Migratie si Azil 0 0 0 0 0 0 12 0 12 0
10. | Camera de Licentiere 26 20 12 0 8 0 5 1 51 21
11. | Casa Nationala de Asigurari Sociale 204 204 0 0 2 2 873 873 1079 | 1079
12. | Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal 1 0 2 0 0 0 0 0 3 0
13, C(_)mitetul Pgrnja'ngnt de Control asupra Drogurilor de pe langa 0 0 1 0 1 0 4 0 6 0
Ministerul Sanatatii
14. | Compania Nationala de Asigurari in Medicina 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6
15. | Consiliul Concurentei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16. | Consiliul Coordonator al Audiovizualului 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17. | Inspectoratul de Stat al Muncii 701 1 75 1 46 1 920 768 1742 771
18. | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Productiei Alcoolice 9 10 1 0 0 0 38 35 48 45
19, Inspect.oratul _de Stat pentru Supravegherea Tehnica a Obiectelor 164 164 0 0 1 1 206 206 371 371
Industrial Periculoase
20. | Inspectoratul Ecologic de Stat 100 1 8 0 57 171 819 541 984 713
21. | Inspectoratul Energetic de Stat 216 205 22 22 13 13 875 875 1126 | 1115
22. | Inspectoratul Farmaceutic din cadrul Agentiei Medicamentului 26 26 0 0 30 30 96 88 152 144
23. | Inspectia de Stat in Constructii 23 0 27 0 38 0 181 100 269 100
24. | Institutia publica Agentia Nationala Transport Auto 16 16 2 2 0 0 39 39 57 57
25. | Institutia publica Capitania portului Giurgiulesti 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0
26. | Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27. | Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice 2045 558 4401 | 2112 | 4744 | 2020 | 4472 | 1483 | 15662 | 6173
28. | Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale 1041 1 1624 321 1207 369 1183 197 5055 888
Total 7894 | 1265 | 9945 | 2463 | 10808 | 2614 | 15711 | 5428 | 44358 | 11770




Tabel 5. Numarul controalelor planificate executate/inregistrate in SIA RSC, in anul 2016

Tr. | Tr. I Tr. 1l Tr. IV Total 2016
&8 | _®|E | 8|8 |_&8|E |_&|E
Nr. Organul abilitat cu functii de control T S n O T S n O T S » O T S » O T S » O
’ 52| 2| 58|22 | 53| 2| 53| 2| 53 | 22
FE | o | 2| o | FE | o | 2 o | 2 o
d | g d | E i | E d | £ a | E
Agentia Nationald de Reglementare a Activitatilor Nucleare si
29. Radiologice 0 0 0 0 0 0 20 20 20 20
30. Agentia N_a’gionalé p(_an_tru Reglementare in Comunicatii Electronice si 1 0 0 0 0 16 0 17 0
Tehnologia Informatiei
31. | Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica 1 0 1 0 1 0 0 0 3 0
32. | Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor 1231 0 1021 0 382 0 2992 0 5626 0
33. | Agentia pentru Protectia Consumatorilor 56 50 0 0 0 0 96 88 152 138
34. | Agentia Relatii Funciare si Cadastru 4 4 0 0 0 0 24 24 28 28
35. | Agentia Turismului 0 0 0 0 0 0 31 31 31 31
36. | Autoritatea Aeronautica Civila 68 0 114 0 160 0 166 0 508 0
37. | Biroul Migratie si Azil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38. | Camera de Licentiere 12 19 0 0 0 0 0 0 12 19
39. | Casa Nationala de Asigurari Sociale 197 197 0 0 0 0 866 868 1063 | 1063
40. | Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comitetul Permanent de Control asupra Drogurilor de pe langa
4L | Ministerul Sanatatii 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0
42. | Compania Nationala de Asigurari in Medicina 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6
43. | Consiliul Concurentei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44. | Consiliul Coordonator al Audiovizualului 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45. | Inspectoratul de Stat al Muncii 530 1 0 0 0 0 814 721 1344 722
46. | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Productiei Alcoolice 7 8 0 0 0 0 32 32 39 40
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Tehnica a Obiectelor
47. Industrial Periculoase 163 163 0 0 0 0 206 206 369 369
48. | Inspectoratul Ecologic de Stat 58 1 0 0 0 0 256 224 314 225
49. | Inspectoratul Energetic de Stat 211 200 0 0 0 0 869 869 1080 | 1069
50. | Inspectoratul Farmaceutic din cadrul Agentiei Medicamentului 26 26 0 0 0 0 92 84 118 110
51. | Inspectia de Stat in Constructii 6 0 0 0 0 0 99 99 105 99
52. | Institutia publica Agentia Nationala Transport Auto 4 4 0 0 0 0 36 36 40 40
53. | Institutia publica Capitania portului Giurgiulesti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54. | Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55. | Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice 907 253 2732 | 1636 | 3263 | 1702 | 3148 | 1249 | 10050 | 4840
56. | Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale 312 0 307 262 349 262 374 159 1342 683
Total 3794 | 926 | 4175 | 1898 | 4155 | 1964 | 10147 | 4716 | 22271 | 9502




Tabel 6. Numarul controalelor inopinate executate/inregistrate in SIA RSC, in anul 2016

Tr. Tr. |l Tr. 1l Tr. IV Total 2016
8| E | E|E |_&8|E | _8|E |_&|¢§
Nr. Organul abilitat cu functii de control 8>S | 0O | 85 | 0O | 85 | O | 85 | »O 8> | @O
’ °cg | @2 | o8 | Dl | o3 | @2 | o8| @8 | o8 | ©F
- 2 o - 2 o - 2 o - 2 o - 2 o
L £ L £ LU £ LU £ LU £
1 Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Radiologice
5 Agentia N_at,ionalé pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si 3 0 0 0 1 0 0 0 4 0
Tehnologia Informatiei
3. Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica 0 0 0 0 1 0 2 0 3 0
4. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor 1852 0 2557 0 4027 0 2580 0 11016 0
5. Agentia pentru Protectia Consumatorilor 97 5 62 5 49 6 53 52 261 68
6. Agentia Relatii Funciare si Cadastru 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Agentia Turismului 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2
8. Autoritatea Aeronautica Civila 9 0 13 0 39 0 1 0 62 0
9. Biroul Migratie si Azil 0 0 0 0 0 0 12 0 12 0
10. | Camera de Licentiere 14 1 12 0 8 0 5 1 39 2
11. | Casa Nationala de Asigurari Sociale 7 7 0 0 2 2 7 7 16 16
12. | Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal 1 0 2 0 0 0 0 0 3 0
13, Cpmitetul Pgrnja'n?nt de Control asupra Drogurilor de pe langa 0 0 1 0 1 0 0 0 > 0
Ministerul Sanatatii
14. | Compania Nationald de Asigurari in Medicina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15. | Consiliul Concurentei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16. | Consiliul Coordonator al Audiovizualului 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17. | Inspectoratul de Stat al Muncii 171 0 75 1 46 1 106 47 398 49
18. | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Productiei Alcoolice 2 2 1 0 0 0 6 3 9 5
19. Inspect_oratul _de Stat pentru Supravegherea Tehnicé a Obiectelor 1 1 0 0 1 0 0 > >
Industrial Periculoase
20. | Inspectoratul Ecologic de Stat 42 0 8 0 57 171 563 317 670 488
21. | Inspectoratul Energetic de Stat 5 5 22 22 13 6 6 46 46
22. | Inspectoratul Farmaceutic din cadrul Agentiei Medicamentului 0 0 0 0 30 4 4 34 34
23. | Inspectia de Stat in Constructii 17 0 27 0 38 82 1 164 1
24. | Institutia publicd Agentia Nationald Transport Auto 12 12 2 2 0 3 3 17 17
25. | Institutia publicd Capiténia portului Giurgiulesti 0 0 2 0 0 0 0 2 0
26. | Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27. | Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatétii Publice 1138 1669 1481 318 1324 234 5612 | 1333
28. | Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale 729 1317 858 107 809 38 3713 205
Total 4100 5770 6653 650 | 5564 | 714 | 22087 | 2268




IV. ACORDAREA ASISTENTEI CONSULTATIVE

IV.1. Acordarea asistentei metodologice organelor abilitate cu
functii de control in privinta aplicarii principiilor si mecanismelor
prevazute de legislatia in vigoare privind controlul de stat

Suplimentar, SMCS, pe parcursul anului 2016 a acordat asistenta
metodologica continua organelor abilitate cu functii de control in vederea aplicarii
Legii nr. 131 din 8 iunie 2012 si cadrului normativ in vigoare, prin organizarea de
sedinte comune, mese rotunde, vizite de lucru, etc, astfel au fost eliminate mai multe

neclaritati, dar si obstacole in aplicarea prevederilor legale in procesul de control.

e Consultatii telefonice - 1000+

e Consultatii email (controale@gov.md) - 1216

e Consultatii corespondenta oficiala - 44
¢ Sedinte organizate - 14

e \Vizite de lucru - 13

IV.2. Acordarea suportului consultativ persoanelor supuse
controlului in privinta drepturilor si obligatiilor in procesul de control,
precum si alte neclaritati

SMCS a asistat in permanenta persoanele supuse controlului, oferind suport
consultativ necesar, ca rezultat elimindnd unele neintelegeri procesuale privind

actiunile sau inactiunile organelor de control.

e Consultatii telefonice - 100+

IV.3. Activitati de instruire a organelor abilitate cu functii de control
in privinta aplicarii eficiente a sistemului automatizat RSC si
prevederilor cadrului normativ in vigoare privind controlul de stat

e Instruiri organizate - 11


mailto:controale@gov.md

IV.4. Operarea Liniei Guvernului privind moratoriul asupra
controlului de stat

La initiativa Prim-ministrului, incepand cu 4 februarie 2016, SMCS in comun
cu Centrul de Telecomunicatii Speciale a lansat Linia Guvernului (022) 823 — 823)
privind denuntarea cazurilor de abuz din partea organelor de control in perioada
moratoriului. Ulterior, dupa incetarea moratoriului, SMCS a continuat operarea
Liniei Guvernului, astfel, facilitdind accesul mediului de afaceri la servicii de
asistenta informationala, precum si pentru prevenirea cazurilor de abuz din partea

organelor de control in efectuarea controalelor de stat.

Pe parcursul anului 2016, SMCS a receptionat — 1246 apeluri la Linia
Guvernului, oferind suportul necesar si informénd constant Prim-ministrul asupra

incalcarilor depistate.

IV.6. Promovare si informare

¢ Noutati/comunicate - 17

V. ACTIVITATEA DE IMPLEMENTARE A SIA “REGISTRUL DE STAT AL
CONTROALELOR

Una din activitatile importante a SMCS in domeniul monitorizarii controalelor
de stat a reprezentat si reprezinta in continuare aplicarea si dezvoltarea SIA
“‘Registrul de Stat al Controalelor”.

Pe parcursul anului 2016, SMCS a acordat continuu prima linie de suport
utilizatorilor SIA RSC, examinand toate dificultatile/erorile/blocajele semnalate si
redirectionénd, la necesitate, spre solutionare catre CTS si dezvoltatorului

sistemului.

e Probleme raportate si examinate (controale@gov.md) - 1000+

27129


mailto:controale@gov.md

Totodata, analizand functionalitatea sistemului, precum dificultatile/sugestiile
utilizatorilor RSC, au fost elaborate si expediate catre dezvoltator peste 25 de

propuneri/rapoarte privind imbunatatirea sistemului informational RSC.

VI. PARTICIPAREA LA ELABORAREA SI IMBUNATATIREA CADRULUI
NORMATIV DIN DOMENIUL CONTROALELOR

e Proiecte avizate - 10

VII. ACTIVITATEA DE EXAMINARE A PETITIILOR

in anul 2017 au fost inregistrate la SMCS un numar de 63 petitii/reclamatii de
la persoane fizice si persoane juridice, acestea fiind examinate in termenele si in
conditiile prevazute de Legea nr. 190 din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare si
Legea nr. 131 din 08 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator, dupa cum urmeaza:

e Corespondenta oficiala - 14

e Posta electronica (controale@gov.md) - 49
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VI. REFERINTE

in procesul activitatii de analiza si supraveghere, SMCS s-a condus de surse:
1. Rapoarte generate de SIA “Registrul de Stat al Controalelor”;

2. Statistica trimestriala prezentata pe suport de héartie din parte institutiilor

de control;
3. Rapoartele institutiilor de control;
4. Petitii/reclamatii;
5. Chestionare;
6. Discutii telefonice/email/scrisori cu persoanele supuse controlului;

7. Sedinte consultative.
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