
CHESTIONARUL  

PENTRU INSTITUȚIILE CU FUNCȚII DE INSPECȚIE ȘI CONTROL 

Aprilie 2016 

GENERALE 

1. Denumirea instituției: 

______________________________________ 

2. Denumirea autorității ierarhic superioare: 

______________________________________ 

3. Entitatea inițiază controale? 

 

Da  Nu  

 

4. Deține entitatea Dvs. puterea de a iniția controale în baza delegării prevăzute de 
Legea nr. 131 (în bază de mandat de control)? 

                 

Da  Nu  

 

5. Emite entitatea Dvs. mandate de control altor instituții?  

Dacă da, listați care sînt aceste instituții: 

                                     ___________________________________________ 

                                     ___________________________________________ 

                                     ___________________________________________         

  

6. Numărul persoanelor pasibile controlului care se află în aria de competență a 
entității Dvs.(curent)? 

                                             _________________________________________ 

7. Care sînt domeniile de activitate ale grupurilor de persoane pasibile controlului de 
către entitatea Dvs.? Listați: 

                                      ___________________________________________ 

                                      ___________________________________________ 

8. Colectați careva date de la persoanele supuse controlului care se află în aria de 
competență a entității Dvs.? 

Dacă da, care sînt ele și cum le utilizați?  

______________________________________ 
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______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

 

A. Procesul de control 

Organul de control 

9. Bugetul total executat al entității, divizat în: cheltuieli componentei de bază și din 
contul mijloacelor speciale pentru anii 2014 și 2015? 

 2014 2015 

Cheltuieli 
de bază  

  

Mijloace 
speciale 

  

 

10. Care sînt sursele de proveniență în cazul mijloacelor speciale?  

a. Listați (servicii contra plată, autorizații, certificate, ș.a.) 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

 

b. indicați baza normativă care stabilește aceste mijloace speciale:  

______________________________________ 

______________________________________ 

 

11. Numărul personalului în anul 2014 și 2015: 

a. efectivul-limită 

2014  2015  

           b. angajați de facto          

2014  2015  

          c. inspectori/controlori                 

2014  2015  

 

12. Numărul inspectorilor/controlorilor care au efectuat vizite la fața locului (în teritoriu) 
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în 2014 și în 2015? 

                   

2014  2015  

 

13. Care este nivelul studiilor inspectorilor/controlorilor angajați la moment în cadrul 
entității?  

                                  Nr persoanelor cu studii gimnaziale/liceale_______________ 

                               Nr persoanelor cu studii medii de specialitate (colegiu)__________ 

                               Nr persoanelor cu studii superioare__________________________ 

14. Are entitatea un plan de instruire a inspectorilor/controlorilor? 

Da  Nu  

15. Cum apreciați efectivul-limită de personal? 

                                 

Insuficient  

Suficient   

Mai mult 
decît 

suficient 

 

a. Explicați de ce? 

           _______________________________________ 

           _______________________________________ 

16. Deține entitatea Dvs. de un sistem de management care Vă asistă în selectarea 
persoanelor supuse controlului și la gestiunea documentelor (informațional)? 

Da  Nu  

a. Dacă da, descrieți? 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

17. Dispune entitatea de infrastructură fizică suficientă în oficiul din Chișinău și, după 
caz, în oficiile teritoriale?  

                                

Da  Nu  

                  a. dacă NU, Vă rugăm să listați ce lipsește sau problemele existente privind: 

                                oficiul____________________________________ 

                                transport/automobile_______________________________ 
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                                echipament _________________________________ 

           altele ______________________________________ 

 

18.  Dispune entitatea de infrastructură digitală suficientă (IT) în oficiul din Chișinău și, 
după caz, în oficiile teritoriale? 

                               

Da  Nu  

                   a. dacă NU, Vă rugăm să listați ce lipsește sau problemele privind:  

                                   rețeaua_________________________________ 

                                   tehnologii_________________________________ 

                                   baza de date___________________________________ 

pagina web____________________________________ 

altele_________________________________________ 

19. Planificați careva schimbări organizaționale sau funcționale (interne și/sau externe) 
în viitorul apropiat (2-3 ani) ?  

Da  Nu  

a. Dacă da, care anume? 

 _____________________________________ 

______________________________________ 

Procedura de control 

20. Dispune entitatea Dvs. de sistem/proceduri/criterii pentru selectarea prealabilă a 
persoanelor pasibile controlului? 

Da  Nu  

a. Dacă da, specificați, descrieți criteriile (punctajul)? 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

 

21. Dispune entitatea Dvs. de proceduri scrise pentru inspectori pe care aceștia să le 
urmeze în cadrul controalelor? 

Da  Nu  

a. Dacă da, specificați? 

______________________________________ 
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22. Inspectorii Dvs. utilizează Lista de verificare (checklist) și/sau procese-verbale 
standard? 

Da  Nu  

a. Dacă da, specificați 

______________________________________ 

23. A elaborat entitatea Dvs. careva regulamente/instrucțiuni adiționale privind 
procedura de control ?  

a. Dacă da, specificați 

           ________________________________________ 

           ________________________________________ 

24. Are entitatea Dvs. un număr-țintă de persoane care trebuie să fie supuse 
controlului de către un inspector într-o zi/săptămînă/lună? 

                                  

Da  Nu  

               a. Dacă da care este acesta (cîte)? 

                                    ______________________________________ 

25.  Care este durata medie a unei vizite tipice de control? 

                                  

Zile  Ore  

 

26. Cîte controale planificate au fost efectuate în anul 2014 și 2015? 

                                  

2014  2015  

 

27. Cîte controale inopinate au fost efectuate în 2014 și 2015? 

                              

2014  2015  

 

28. Care sînt tipurile de măsuri pe care le poate aplica un inspector? Listați baza 
normativă relevantă 

                                     1.__________________________________________ 

                                  2.__________________________________________ 

                                  3.__________________________________________ 

                                  4.__________________________________________ 

                                  5.__________________________________________ 
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                                      6.__________________________________________ 

 

29. A utilizat entitatea Dvs. măsuri preventive pe parcursul anilor 2014-2015? Dacă 
da, listați tipurile măsurilor preventive utilizate (răspunsuri la solicitările/întrebările 
individuale, informarea persoanelor supuse controlului despre nereguli/ilegalități și 
consecințele acestora sau oferirea avertizărilor verbale :  

                                       1.__________________________________________ 

                                       2.__________________________________________ 

                                       3.__________________________________________ 

 

30. Poate inspectorul Dvs. amenda o persoană supusă controlului la fața locului? 

Da  Nu  

31. Cîte persoane supuse controlului au fost amendate în anul 2014 și 2015? 

                                 

2014  2015  

 

32. Valoarea totală a amenzilor aplicate în anul 2014 și 2015 în MDL?  

                                

2014  2015  

 

33. Actul de control se semnează de către un superior (de ex. șeful entității sau șeful 
oficiului regional) ? 

Da  Nu  

a. Daca da, specificați cine semnează? 

______________________________________ 

34. Dispuneți de un sistem de monitorizare sau o persoană care supraveghează sau 
modifică sau anulează decizia inspectorului? 

Da  Nu  

a. Dacă da, descrieți? 

______________________________________ 

Asigurarea mecanismului de contestare 

35. Pot persoanele supuse controlului contesta controlul sau rezultatele acestuia? 

Da  Nu  

a. Cîte contestații au fost înregistrate în 2014 și 2015? 
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2014  2015  

 

36. Poate persoana supusă controlului să adreseze contestații organului ierarhic 
superior? 

Da  Nu  

a. Cîte contestații de acest gen au fost înregistrate în 2014 și 2015?       

2014  2015  

 

           

b. Care sunt rezultatele contestațiilor? Cîte au fost acceptate și cîte respinse? 

      

2014 Acceptate  Respinse  

2015 Acceptate  Respinse  

 

37. Pot persoanele supuse controlului contesta deciziile în instanța de judecată? 

Da  Nu  

a. Cîte au fost contestate în 2014 și 2015? 

      

2014  2015  

 

b. Care sînt rezultatele acestor contestări? 

       

2014 Acceptate  Respinse   

2015 Acceptate  Respinse  

  

c. Pot persoanele supuse controlului apela direct în instanța de judecată ?  

      

Da  Nu  
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Coordonarea controalelor 

38. Entitatea Dvs. coordonează controalele planificate cu o altă entitate centrală 
pentru efectuarea controalelor comune? 

Da  Nu  

a. Dacă da, cu care? Descrieți modalitatea 

______________________________________ 

39. Entitatea Dvs. coordonează controalele sale planificate cu APL? 

Da  Nu  

a. Dacă da, cu care? descrieți modalitatea 

______________________________________ 


