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AL REPUBLICII MOLDOVA
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SUPRAVEGHEREA PIETEI HAJI30PY 3A PBIHKOM

ORDIN nr. _27/A

din 25 septembrie 2018

Cu privire la aprobarea Regulamentului

privind organizarea si functionarea Consiliului

pentru solutionarea disputelor in cadrul Agentiei,

si constituirea Consiliului pentru solutionarea disputelor

Intru executarea prevederilor art. 30 alin. (5) la Legea nr. 131 din 08.06.2012 ,,privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator” (M.O. nr.181-184/595 din 31.08.2012),
Hotérarii Guvernului nr. 380 din 25.04.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru
privind organizarea si functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul

organelor de control (M.O. nr. 133-141/422 din 27.04.2018),
ORDON:

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului pentru
solutionarea disputelor in cadrul autoritdfii administrative ,,Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei” (se anexeazd);

2. Se constituie Consiliul pentru solutionarea dlsputelor in cadrul Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (in continuare — Consiliu), in conformitate
cu prevederile pet. 5 din Regulamentul aprobat la pct. 1 al prezentului ordin.

3. Consiliu se formeaza, avand urmétoare componenta:

— director al Agentiei, presedinte al Consiliului;

— sef al Serviciului juridic si resurse umane a Agentiei, secretar al Consiliului;
Membrii Consiliului (din cadrul Agentiei):

—sef al Directiei control metrologic;

— sef al Directiei control produse industriale si servicii;

— sef al Directiei relatii cu consumatorii si mediul de afaceri;

— sef al Directiei asigurarea intereselor consumatorilor si siguranta ocupationald;
— sef al Directiei evaluarea riscurilor si planificarea controalelor;

— auditor intern al Agentiei;

Membrii Consiliului (delegati din partea mediului de afaceri):

— delegatul Confederatiei Nationale a Patronatelor;

— delegatul Asociatiei Oamenilor de Afaceri din Moldova,

— delegatul Asociatiei Investitorilor Strdini din Moldova (FIA);

Membrii supleanti ai Consiliului:

— sef adjunct al Directiei control produse industriale si servicii a Agentiet;

— sef adjunct al Directiei relatii cu consumatorii si mediul de afaceri a Agentiei;
— sef adjunct al Directiei asigurarea intereselor consumatorilor si siguranta ocupationald a
Agentiei.



4. In activitatea sa, Consiliu v-a avea urmatoarele competente:
- examinarea, in mod obligatoriu, conform procedurii prealabile in contenciosul
administrativ, toate petitiile si cererile prealabile de contestare depuse de persoana supusa
procedurii de control, conform prevederilor Legii nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de
stat asupra activitdtii de intreprinzator;
— examinarea actelor aferente procedurii de control contestate;
— tinerea evidentei si sistematizarea deciziilor emise in Consiliu;
— identificarea situatiilor ce pot constitui practici defectuoase in domeniul controlului de stat,
cu prezentarea ulterioard spre examinare Consiliului national de solutionare a disputelor in
domeniul controlului de stat.

5. Se pune in sarcina Serviciului managementul documentelor al Directiei
management institutional din cadrul Agentiei, de a aduce la cunostinta continutul prezentului
ordin tuturor membrilor Consiliului.

6. Controlul executérii prezentului ordin mi-1 asum.
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prlvmd organizarea §i functlonarea Consiliului pentru solutionarea
disputelor in cadrul autoritiitii administrative ,,Agentia pentru Consumatorilor si
Supravegherea Pietei”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament cu privire la organizarea si functionarea Consiliului pentru
solutionarea disputelor in cadrul autorititii administrative ,, Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei” (in continuare — Regulament) stabileste modul de
organizare si functionare a Consiliului pentru solufionarea disputelor in cadrul Autoritatii
administrative ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” (in continuare
— Consiliu), modalitatea de selectie si desemnare a membrilor Consiliului, atributiile, drepturile
si obligatiile membrilor acestuia, precum s§i procedura de examinare a petitiilor si cererilor
prealabile de catre Consiliu.

2. Consiliu activeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 131 din 8 iunie 2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, Hotaririi Guvernului nr. 380 din 25.04.2018
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Consiliului
pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de control, ale prezentului Regulament si ale
altor acte normative aplicabile domeniului de competenta al autoritatii administrative ,, Agentia
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” (in continuare — Agentia).

3. Consiliu se organizeaza si activeaza in scopul examindrii petitiilor si cererilor prealabile
depuse de persoanele supuse controlului de stat conform prevederilor art. 30 alin. (5) din Legea
nr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitaii de intreprinzator.

4. Procedura de examinare a petitiilor si cererilor prealabile de catre Consiliu reprezinta o

procedura prealabila obligatorie in sensul Legii contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10
februarie 2000.

Capitolul II
COMPONENTA SI PROCEDURA DE SELECTIE
A MEMBRILOR CONSILIULUI

5. Consiliu este format din:

a) directorul Agentiei, care este si presedintele Consiliului;

b) conducitorii subdiviziunilor Agentiei, responsabili de evaluarea riscurilor si planificarea
controalelor, sectia juridica si audit intern;

¢) reprezentantul Ministerului Economiei si Infrastructurii;

d) trei reprezentanti ai asociatiilor din cadrul mediului de afaceri ce intrunesc membri care
desfasoard activitati conexe domeniului de competentd al Agentiei sau aspectelor contestate,
selectati in modul prevazut de pet. 7-11 din Regulamentul — cadru privind organizarea si
functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de control aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 380 din 25.04.2018.

6. Componenta numerici a Consiliului se aproba prin ordinul directorului Agentiei.
Ordinul privind constituirea si componenta Consiliului se publicd pe pagina web a Agentiei si pe
pagina web controale.gov.md.



7. Activitatea Consiliului este condusa si asigurati de catre directorul Agentiei, care este in
drept sa delege aceastd functie Directorului adjunct.

8. Calitatea de membru al Consiliului inceteaza in urmatoarele situafii:

a) imposibilitatea de a-si exercita atributiile o perioada de cel putin 4 luni;

b) incetarea/suspendarea raporturilor de serviciu;

¢) la cererea asociaiei din cadrul mediului de afaceri,

d) incetarea activitatii asociatiei din cadrul mediului de afaceri.

9, Revocarea membrilor Consiliului se face prin ordinul directorului Agentiei.

10. In cazul in care unul dintre membrii Consiliului pierde aceastd calitate, in locul
acestuia, prin ordinul directorului Agentiei, va fi numit un nou membru.

11. In cazul incetdrii calitatii de membru al asociatiei de afaceri in conditiile prevazute la
pct. 8 lit. b), ¢) si d) din prezentul Regulament, Cancelaria de Stat va anunfa selectia unui nou
membru din rindul asociatiilor de afaceri, potrivit prevederilor pet. 7-11 din Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor
de control aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 380 din 25.04.2018.

Capitolul II1
ATRIBUTIILE CONSILIULUI

12. In activitatea sa, Consiliu are urmatoarele atributii:

a) examineazi, in mod obligatoriu, conform procedurii prealabile in contenciosul
administrativ, toate petitiile si cererile prealabile de contestare depuse de persoana supusa
procedurii de control, conform prevederilor Legii nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator;

b) examineazi actele aferente procedurii de control contestate;

¢) tine evidenta si sistematizeaza deciziile emise in Consiliu;

d) identifica situatii ce pot constitui practici defectuoase in domeniul controlului de stat i
le prezinta spre examinare Consiliului national de solujionare a disputelor in domeniul
controlului de stat.

Capitolul IV
DREPTURILE SI OBLIGATIILE MEMBRULUI CONSILIULUI

13. In vederea exercitarii atributiilor prevazute la pct. 12 din prezentul Regulament,
membrii Consiliului au dreptul:

a) sa participe la sedingele Consiliului;

b) si ofere recomandiri si propuneri in legaturd cu contestatia examinatd in cadrul
Consiliului;

¢) sa solicite, in caz de necesitate si la examinarea unor subiecte complexe, atragerea unor
experti independenti;

d) sa se expuna pe marginea fiecarei probleme puse in discutie la Consiliu.

14. Membrii Consiliului au urmatoarele obligafii:

a) sd actioneze in stricta conformitate cu actele normative;

b) sa respecte cerinfele de obiectivitate in procesul de examinare a cauzei;

¢) si informeze presedintele Consiliului in cazul aparitiei unui conflict de interese in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la conflictul de interese;

d) si analizeze materialele aferente cazului examinat;

¢) si semneze procesele-verbale ale sedintelor Consiliului;

f) sa asigure pastrarea secretului comercial, fiscal, bancar, sa respecte regimul altor
informatii cu accesibilitate limitatd, sd nu divulge informatiile confidentiale si datele cu caracter
personal obfinute in cadrul activitagii respective, precum si alte informatii care le-au devenit
cunoscute in procedura de examinare a petitiilor si contestatiilor in cadrul Consiliului;

g) sa semneze Declaragia de confidenfialitate a informatiilor si a faptelor care le-au devenit
cunoscute in procedura de examinare a cererilor in Consiliu.



15. Pe langa drepturile si obligatiile in calitate de membru al Consiliului, presedintele
Consiliului:

a) conduce i asigura activitatea Consiliului;

b) aproba ordinea de zi a sedintelor Consiliului;

c) fixeaza data sedintelor Consiliului;

d) prezideaza sedintele Consiliului;

€) numeste secretarul Consiliului;

f) emite §i semneazi decizia pe marginea contestatiei, dupa examinarea acesteia de citre
Consiliu, opiniile membrilor acestuia avand caracter de recomandare.

16. Membrii Consiliului delegati de asociatiile de afaceri participa la sedintele Consiliului
cu drept de vot consultativ, pozifia lor urménd a fi consemnata in procesul — verbal al sedintei.
Dreptul reprezentantului asociatiei de afaceri de a participa la sedintele Consiliului se confirma
prin scrisoarea de desemnare (delegare), semnati de catre conducitorul asociatiei din mediul de
afaceri.

Capitolul V
PROCEDURA DE EXAMINARE A CONTESTATIILOR

17. Pot depune petitii si cereri prealabile persoanele supuse controlului care se consideri
vatamate de catre organul de control intr-un drept al sdu recunoscut de lege.

18. Obiect al contestatiilor, in sensul Legii nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat
asupra activitafii de intreprinzitor il constituie:

a) delegatia de control;

b) decizia de prelungire a duratei controlului;

¢) procesul-verbal de control;

d) deciziile emise pe marginea procesului-verbal de control;

d) actiunile sau inactiunile inspectorului/inspectorilor aferente controlului.

19. Nu constituie obiect al contestatiilor in sensul prezentului Regulament procesele-
verbale de control prin care au fost constatate contraventii.

20. Petitiile §i cererile prealabile in privinta actelor §i actiunilor indicate la pct. 18 din
prezentul Regulament se depun fie in forma scrisa, cu aplicarea semnéturii olografe, fie in format
electronic, cu aplicarea semnaturii electronice. Depunerea contestatiilor in format electronic
poate fi realizat prin intermediul unei adrese e-mail speciale create de Agentie, care va furniza
imediat confirmarea recepiionarii petifiei depuse.

21. Cererea prealabild de contestare a delegatiei de control, a deciziei de prelungire a
duratei controlului sau a procesului-verbal de control in care nu sint dispuse prescriptii sau
médsuri restrictive se depune in termen de pini la 30 de zile de la data in care persoanei supuse
controlului i-au fost sau trebuia sa-i fie adusa la cunostintd delegatia de control, decizia de
prelungire a duratei controlului sau procesul-verbal de control.

22. Cererea prealabild de contestare a procesului-verbal de control in care a fost dispusa
mésura restrictiva de suspendare a activititii agentului economic in sensul art. 29" din Legea nr.
131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor se depune in
termenul stabilit pentru executarea mésurii restrictive in cauza.

23. Dupa receptionarea cererilor prealabile de contestare, secretarul Consiliului asigura
inregistrarea cererilor si comunica imediat, in aceeasi zi, persoanei care a depus cererea
prealabila de contestare numarul de inregistrare acordat. Presedintele Consiliului, in aceeasi zi,
dispune distribuirea pentru membri a materialelor aferente controlului contestat si cererii
prealabile, cu stabilirea datei de intrunire in sedinté.

24. Examinarea 5i emiterea deciziei pe marginea cererii prealabile de contestare se
realizeaza in termen de pind la 10 zile lucritoare de la data depunerii cererii.

25. In cazul in care se contestd prescriptia sau masura restrictiva, examinarea si emiterea
deciziei pe marginea cererii prealabile de contestare se realizeaza in termenul stabilit in procesul-
verbal de control pentru executarea prescriptiei sau a masurii restrictive, dar nu in mai mult de 10
zile lucrdtoare de la data depunerii cererii.




26. Examinarea §i emiterea deciziei pe marginea cererii prealabile de contestare a masurii
restrictive de suspendare a activitatii agentului economic se realizeaza in termen de pind la 5 zile
lucratoare de la data depunerii cererii.

27. Forma de activitate a Consiliului este sedinta.

28. Persoana care a depus cererea prealabild de contestare are dreptul de a participa si a-si
expune cerinfele in cadrul sedinfei Consiliului. La sedinfa Consiliului are dreptul si participe si
inspectorul implicat in control, care poate prezenta pozifia si argumentele sale referitoare la
subiectul examinat de cétre Consiliu. In lipsa contestatarului si/sau a inspectorului, materialele
sint prezentate de catre secretarul Consiliului.

29. Sedintele se convoacd in functie de petitiile si cererile prealabile depuse, iar data
acestora este fixatd de citre presedintele Consiliului. Stabilirea datelor sedintelor se va face luind
in considerare caracterul cererilor prealabile si necesitatea respectirii termenelor lor de
examinare previzute la pct.24-26 din prezentul Regulament.

30. Sedingele se considera deliberative daci la ele participa cel putin 2/3 din membrii
Consiliului. Sedinjele Consiliului se desfagoard chiar daca la acestea lipsesc unii membri sau
persoana care a depus cererea.

31. Dezbaterile in cadrul sedintei se consemneaza in procesul-verbal al sedinfei, care
reflecta pozitia fiecarui membru al Consiliului.

32. Deciziile sint adoptate de presedintele Consiliului dupa examinarea si expunerea
opiniei de catre membrii Consiliului, propunerile acestora avind caracter de recomandare.
Presedintele Consiliului adopta decizia la sfirsitul sedintei sau, dacad sint necesare unele
examinari suplimentare, efectuarea expertizei sau prezentarea unor probe suplimentare, poate
dispune convocarea unei sedinte suplimentare a Consiliului.

33. In urma examinarii in cadrul sedintelor Consiliului a cererilor prealabile, presedintele
Consiliului adoptd una dintre urmatoarele solutii:

a) mentine actul contestat fard modificari;

b) adopta o noua decizie si dispune modificarea pargiald sau completi a actelor contestate;

¢) declara nulitatea controlului care a fost efectuat cu Incélcarea prevederilor legii.

34. Secretarul Consiliului este obligat, in termen de o zi de la emiterea deciziei, si o
transmitd/inmineze contestatarului si inspectorului.

35. Actele modificate in urma examindrii de catre Consiliu se includ si se publici in
Registrul de stat al controalelor.

36. Decizia cu privire la rezultatele examinarii cererii prealabile de contestare poate fi
contestatd in instanta de contencios administrativ in termenele si in conditiile prevazute de Legea
contenciosului administrativ nr. 793-X1V din 10 februarie 2000.

37. Lucrarile de secretariat ale Consiliului sint asigurate de citre secretarul acestuia, numit
de presedintele Consiliului din rindul angajagilor Agentiei. Secretarul Consiliului nu este
membru al acestuia §i nu se expune asupra cazului pus in discutie.

38. Secretarul Consiliului are urmétoarele atributii:

a) intocmeste ordinea de zi a sedintelor Consiliului, cu coordonarea presedintelui;

b) dupa aprobarea de citre presedintele Consiliului, aduce la cunostinti membrilor ordinea
de zi, locul, data si ora sedintelor;

¢) prezintd membrilor Consiliului materialele aferente cazului inclus pe ordinea de zi;

d) asigurd citarea persoanei care a depus petifia/cererea si a inspectorului vizat in
petitie/cerere pentru a participa la examinarea acesteia in cadrul Consiliului;

e) Intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Consiliului;

f) remite persoanei care a depus petitia/cererea decizia adoptata de citre Consiliu;

e) asigurd pastrarea originalelor deciziilor Consiliului si proceselor-verbale ale sedintelor.

39. Secretarul Consiliului are dreptul sa solicite de la persoanele de conducere si executie
din cadrul Agentiei responsabile de problema inclusd pe ordinea de zi pachetul de materiale
aferent cazului.




Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

40. Membrii Consiliului nu beneficiazd de remunerare pentru activitatea desfasurati in
cadrul acestuia.

41. Rezultatele activitatii Consiliului, numarul cererilor prealabile, petitiilor si deciziilor
adoptate sint criterii care se iau in considerare la evaluarea performantelor Agentiei si
inspectorilor.,

42. Documentele sedintelor Consiliului sint, in ordinea de arhivare, urmatoarele:

a) procesul-verbal al sedintei cu ordinea de zi i lista de prezenti;

b) un exemplar al deciziei adoptate;

¢) alte documente aferente subiectului examinat (cererea prealabild, explicatiile
petitionarului etc.).



